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Saitama Information & Support (SIS)
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Saitama Information & Support(Z:E)
Monday — Friday 9:00 am — 4:00 pm
(except National Holidays & Dec.29th to Jan.3rd)

1) SIS gives advices regarding matters on everyday living, in foreign languages over the phone. Also, it arrange an
appointment for the consultation with the specialists on immigration, labor, or legal matters.
* As consultation is done directly by specialists, it is necessary to make an appointment.

2) SIS provides interpretation over the phone for those who have difficulty with the Japanese language at public
facilities such as prefectural / municipal offices or hospitals. Please request staff concerned to call SIS.

3) SIS provides information abeut Saitama Prefecture in foreign languages.

Centro de Consulta General de Saitama (R~<A>58)
Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00

(excepto los dias feriados incluyendo el 29 de diciembre al 3 de enero)

1) Atencién de consultas en idioma extranjero. Recibimos consultas breves y elementales sobre la vida caotidiana por
teléfono. Ademds ofrecemos consultas personales mediante especialistas en leyes de inmigracion, problemas laborales
vy legales. 3% Para la consulta de caracter personal con un especialista es necesario realizar una reservacion previa.

2) Cuando se encuentre Ud. en algin lugar publico (dentro de la prefectura, municipalidad, hospital) y tenga algin
problema caon el idioma japonés, brindamos el servicio de traduccién por teléfono.

3) Ofrecemos informacién en idioma extranjero sobre la Prefectura de Saitama.

Centro de Consulta Geral de Saitama (78JL+AJLEE
Segunda a Sexta—feira, das 9h as 16h

(Exceto feriados e 29 de dezembro a 3 de janeiro)

1) Prestamos atendimento de consultas em idiomas estrangeiros sobre assuntos do cotidiano por telefone. Reservamos
consultas com especialistas sobre assuntos de imigragdo, assuntos trabalhistas e jurfdicos. A consulta com
especialistas & feita através de entrevista. Reservar antecipadamente.

2) Caso encontre dificuldades em repartigées publicas (6rgaos provinciais, prefeituras municipais, hospitais) por causa
do idioma japonés, prestamos servigo de tradugdes por telefone.

3) Farnecemos informagdes em idiomas estrangeiros sobre a provincia de Saitama.
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